ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (ASZF)

hatalyos ett6l a naptol: 2020-10-01

Udvozoljiik! Koszonjiik, hogy vasarldsa soran benniinket tisztel meg bizalméval!

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével
kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink
megbeszélni, gy kérjiik, vegye fel munkatirsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!
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1. Vonatkoz0 jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, €s kiilonosen az aldbbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 2013. évi V. térvény
a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairodl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol



AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér
28.) a belsd piacon belill a vevd allampolgéarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapi tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

2. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejove szerzodés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényll jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitdsi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az
Elado kozott 1étrejovo szerz8dés részét képezi.

3. Fogalmak

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyasztd: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivill eljard
természetes szemely

Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott az elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzddés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a



sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzddes: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideju fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz6dd felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdové tévd  eszkozt
alkalmaznak

Termék: az értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a
Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/On: vételi ajanlatot tevé szerzddést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzddés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnydban
Onként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapulo kotelezd jotallas

4. A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya alé tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya al4 tartozo szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elado nem iktatja.

5. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Hétfo - péntek: 08-16 oraig

Telefon: 06-20/424-0384



E-mail: indigobyluca@gmail.com

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladé tizletében (ligyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elado 30 napon beliil irasban valaszol.

A fogyaszté szoban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott véalaszra vonatkoz¢ eldirasoknak megfelelden - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a véllalkozas - ha az Eurdpai Unid
kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden
harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabdly, hosszabb hatdridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd6 panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztdé altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztoé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.



A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy Dbékéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozds a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakoéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokt hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakohelye szerint illetékes fOvarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birosag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elétti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet mitkddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra keriilt a kis- €s


http://www.kormanyhivatal.hu/

kozépvallalkozasokrol szolo térvény vonatkozo rendelkezése 1is, igy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetén sem melldzhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A
kotelezd birsagbevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egylittmiikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljardsban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamdara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval €rintett vallalkozas nevét, sz€khelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes bekéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket €s azok bizonyitékait,
e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljards nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vaéllalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott tjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.



A Békéltetd Testiletekrdl bovebb informéacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bdévebb informécié itt érhetdé el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I11. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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6. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tadvolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, ¢és nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt ¢rhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

7. Szerzoi jogok

A szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a termékek szerz6i minek mindsiilnek, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a facebook profilon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotdsok engedély nélkiili
felhasznalasa. A facebook profilrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a facebook profilra valo hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Szentesi-Tar Luca.

8. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, atté] még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak ¢€s a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo6 torvény szerinti magatartasi kddexe.

12


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

9. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A facebook profilon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes
termékeknél szerepld leirasokban adunk tdjékoztatast.

10. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott
adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az
On 4ltal megadott adatok moédositasara Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy
az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek megaddsra, hiszen az On altal megadott
adatok alapjan Kkeriil szdmlazasra, illetve szallitisra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On 4ltal pontatlanul megadott adatokbol eredd
minden kérat és koltségét Onre haritani. Az Elado a pontatlanul megadott adatok alapjan
torténd teljesitésért felelosségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzdés 1étrejottét

11. Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegiiek.
Nem zarhat6 ki annak a lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbol az Eladé az arakat modositsa.
Az arak modositadsa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben Elado az érat
hibasan tiintette fel, a mar megkotott szerz8dések esetében az ASZF |, Eljaras hibas ar” pontja
alapjan jar el.

12. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett &rnak mindstil:
0 Ft-os ar,
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék

esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termek).
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Hibés ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

13. Az oldal hasznalata

A Termék kivalasztasa

A rendelhetd termékeket a Facebook oldalunkon talalja. A termékeket illusztralt fényképpel
jeloltik. A fényképeken lathaté kiegészitok, dekoracios elemek nem részei a terméknek,
kivéve ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre kertil. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges
elirasokért, téves adatokért feleldsséget nem vallalunk!

Rendelés menete

Rendelést kizarolag e-mailben tudunk fogadni a indigobyluca@gmail.com e-mail cimen.
A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

A jelen ASZF hatalya al tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevonek.

On a megrendelés elkiildésével kifejezetten tudomaésul veszi, hogy ajanlatit megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6rds idStartamban kéti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint 48 oran beliil nem igazolja vissza az
Elado, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Visszaigazolas E-mailben, plusz sziikség esetén telefonos egyeztetés.

14. Fizetési modok

Személyes atvétel

e Megrendelését személyesen is atveheti a 2628 Szob, Ddzsa Gyorgy utca 9. cimen
o Rendelést kovetden munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot telefonon az atvétel
részleteivel kapcsolatban.

Banki eloreutalas, csak Ft szamlarol,
szamlaszam: 11600006-00000000-95079680
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Név: Szentesi-Tar Luca
Megjegyzés: A rendelési azonositd

15. Atvételi médok, atvételi dijak

Személyes atvétel

e Megrendelését személyesen is atveheti a 2628 Szob, Dézsa Gyorgy utca 9. cimen
o Rendelést kovetden munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot telefonon az atvétel
részleteivel kapcsolatban.

Hazhozszallitas

e Magyar Posta hazhozszallitas eldre utalassal.
- Atutalashoz sziikséges adatok:
Bank: Erste Bank
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-95079680
Kozlemény: Rendelési azonositd
- Dija: 145 Ft-t6l. (A postai kézbesités dija fiigg a termék sulyatol és tipusatol.
Minden esetben kiilon egyeztetésre keriil a megrendeldvel)

16. Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozodan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap.

17. Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kiilonbozteti meg Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eurdpai Unid
teriiletén belilli vasarlokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladéd
Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadodak azzal, hogy a
vonatkoz6 rendelet eldirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyasztod
mindsiil, aki valamely tagdllam &llampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagéallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Union beliil kizarolag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
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személy mindsiil, aki olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari
vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikécio €s a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlo
tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Elad6 nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzddésen kiviili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot
ezekrol a kdvetelményekrol.

Elad6 eltéré rendelkezése hianydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldds alkalmazasa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatarozott
pénznemben valosul meg,

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadési lehetdségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlo az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld
is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlo az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg
kiilfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Viasarld a
szallitasi dijat nem fizeti meg Eladd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az eldére
egyeztetett idOpontig, Eladé a szerzddést felmondja és az elére megtfizetett vételarat
visszafizeti Vasarlo szamara.

18. Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozéasa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem ¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!
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A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltéré idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az éltala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliill gyakorolhatja, mely hatérid6 30 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzodés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmi nyilatkozat atjan.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eléllasi jogot hataridOben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat
hataridon beliil elkiildi. A hataridé 30 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogéat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni.

19. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége
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Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzddéstol,
az Eladd legkésobb az elallasrol valdé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 0Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtdl eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
Eladé a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté 4ltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
felelosség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbol eredd
tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte;
a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kiildeményeket nem all moédunkban elfogadni.

20. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerz6déstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszto a terméket a hataridod lejarta elott elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

18



A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elado cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja az {lizlethelyiségen
kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatds nyujtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a
felmondas vallalkozassal vald kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a
vallalkozds szamara megfizetni. A fogyasztdé 4altal aranyosan fizetendd Osszeget a
szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes Osszeg
tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerzOdés megsziinésének idOpontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel
vagy portdsan visszakiildott terméket nem all moédunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozés a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztdo tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas éltal nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasdra meghatarozott hatarido alatt
is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmilen a
fogyasztod személyére szabtak;

21. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu mellé¢klete alkalmazasaval
késziilt
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Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6d szdmara mads igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat az Elado koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6dést6l is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszt6 ¢€s a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt
dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési
hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szdmitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatést
az Eladé nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt. Hasznalt
termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktol eltérdéen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok.

A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell
venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak eléfordulasara
szamithatott. Az avulas folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka
valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel
rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak
az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
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hasznaltsagbol eredd hibdkon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és errél a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozaséban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibéas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

-a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

-a hiba a tudomany és a technika éallasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

-a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
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eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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